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• Fazit
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Die Ostfalia-Hochschule

12 Fakultäten

ca.11.150 Studierende   (09/2024)

ca. 950 Personen 

 DFN-Anschluß in Wolfenbüttel

 „Interne Verbindungen“ (DFN) zwischen

Wolfenbüttel und den Standorten

 DFN-VoIP-Trunk

• Wolfenbüttel

• Salzgitter-Calbecht

• Wolfsburg

• Suderburg 
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Niedersachsen



VoIP-Umgebung

Session-Border-Controller

Ingate „SIParator/Firewall“ – redundant

parallel zur Firewall direkt an KR‘s

TK-Anlage

UCware 6.1.9

Hochschulweit eindeutiger Rufnummernplan der Durchwahl-Nummern über alle Standorte hinweg

mit „Rufnummerngassen“ für Fakultäten und Einrichtungen.

Jeder Standort hat eine eigene Amtskopf-Rufnummer aus dem jeweiligen Ortsnetz

Nutzerdaten und Durchwahlen sind im LDAP hinterlegt

ca. 700 Mitarbeiter-Telefone

ca. 500 Raum-Telefone

keine Fax-Geräte - 6 Softfaxe

ca. 1100 Web-Clients
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Kommunikation

Pascal Lehnhoff

Technischer Pre-Sales

Telefon +49 531 388 22 – 428

www.ucware.com

pascal.lehnhoff@ucware.com

IP-Telefonie und Unified Communications

made in Germany

leicht gemacht.

http://www.ucware.com/


25 Jahre Erfahrung

in der Entwicklung von 

Kommunikationslösungen

Made in Germany –

100% Entwicklung aus 

Braunschweig

FIRMENHISTORIE

Management Buyout komplette Unabhängigkeit

Ausgründung – 100%ige Tochter der Bel Net GmbH

Registrierung der Marke UCware

Open Source Entwicklung

2020

2015

2011

2005



Übersicht - UCware • UCware Communications Server

• UCware UCC-Clients 

• Smartphone APP

• Individualisierbare Telefonanlage

• Bekannte Komponenten

• Transparente Anwendungen

• Zusammenarbeit auf Augenhöhe

Zu unseren Technologiepartnern gehören u. a.:



UCC Client



• Fleißarbeit - Viele gleiche Aktionen mit mehr oder weniger vielen Klicks

• Verwendung von vorhandenen Informationen (aus LDAP)

• „Tippfelher“-Vermeidung

• Einhaltung von Namenskonventionen

• „Account-Lifecycle“ - Datenpflege und Aktualisierung von Benuterdaten - Datenschutz
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Warum eine TK-Anlage automatisieren?

Telefonie-Betreuung in der Ostfalia:

Eine Person!

• Zeit sparen

• Nerven schonen

• Personalressourcen schonen



UCware stellt ein REST-API bereit, über welches sämtliche Funktionen der TK-Anlage konfigurierbar sind.

Benutzereinrichtung für Sondernutzer

Warteschlange/Sammelanschluß einrichten

Abwurfschaltungen (Chef-/Sek)

LDAP-Syncer in Java geschrieben

Anlegen und einrichten neuer Benutzer

Datenpflege

Benutzerbereinigung - ausgeschiedene Benutzer löschen

Synchronisierung des „Ostfalia-Telefonbuchs“
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Benutzerpflege – Standard-Benutzer

Wie eine TK-Anlage automatisieren?

Standardaufgaben

Was automatisieren?

Rufübernahmegruppen (Pickup)

Geräteprovisionierung

usw.

Python-Funktionen in mehreren „Programmen“



Notwendige Schritte zur Einrichtung von Benutzern

• Benutzer an sich anlegen

• Wenn kein LDAP-User: Passwort setzen

• Privacy-Status auf „privacy“ setzen

• Durchwahl einrichten

• Slots anlegen: Tischtelefon, UCC-Client, APP,   [DECT, SIP-Softphone, externes Ziel]

• Slot-Attribute setzen – Nutzer sollen Rufnummer nicht unterdrücken können, Klingel- und 

Anruflautstärke

• Gruppenzuordnung für Berechtigung und Standort

• Lizenz für UCC-Client freigeben
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Erläuterung am Beispiel „Benutzereinrichtung“ (1)



Benutzereinrichtung im UCware-

Admin-Client
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Erläuterung am Beispiel „Benutzereinrichtung“ (2)



Grundsätzliche Benutzerangaben:
• Benutzername
• Vor- und Nachname, E-Mail-Adresse
• Authentifizierungs-Backend
• Sprache
admin/user/newUser()

Durchwahl und Slots anlegen 

admin/user/assignExtension()

admin/slot/newSlot()

Gruppenzuordnung für Berechtigung und Standort

admin/group/getGroupByName()

admin/group/assignMember()

Lizenz für UCC-Client freigeben

admin/user/assignLicense()

Status Privatsphäre setzen

user/user/setPrivacy()

Wenn lokaler Nutzer: Passwort setzen

admin/user/setPassword()

Slotparameter für jeden Slot setzen

admin/slot/getSlot()

admin/slot/updateSlot()

Aktivierung der Durchwahl für Slot

admin/slot/assignExtension()

Benutzereinrichtung über UCware-API-Aufrufe
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Erläuterung am Beispiel „Benutzereinrichtung“ (3)



class UCwareUser(BaseModel):

id: int = 0

username: str = ''

firstname: str = ''

lastname: str = ''

email: str = ''

url: str = ''

language: str = 'de'

authBackend: str = ''

group_id: Optional[int] = None

privacy: bool = False

missedCallsNotify: int = 0

externalId: Optional[str] = None

slots: list[int] = []

callBarring: list[UCwareCallBarring] = []

clipNumbersExternal: list[str] = []

clipNumbersInternal: list[str] = []
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Beispiel: UCware-API-Benutzerobjekt als Python-Klasse abgebildet

groups: list[int] = []

extensions: list[str] = []

pickupGroups: list[int] = []

licenses: list[int] = []

Pydantic BaseModel
übernimmt automatisch Typprüfungen oder 

Prüfungen von zulässigen Parametern über sog. 

Field-Validators in der Klasse. Man kann so eine 

Exeption auslösen, bevor das „falsche“ Objekt an 

das API übergeben wird.



„Projektorsteuerung“ über die Telefone in Seminar- und Poolräumen

Anwendung einer Automatisierung in indirektem Zusammenhang mit 

unserer TK-Anlage
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Fazit
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Lohnt sich der Aufwand zur Vorarbeit der Automatisierung?

Ganz klar: ja

Syncer:

• Neue Benutzer werden automatisch in der Telefonanlage angelegt, sobald sie im LDAP aufgenommen und 

die Rolle als „Telefonienutzer“ bekommen haben.

• Ausgeschiedene Benutzer werden automatisch aus der Telefonanlage gelöscht.

→ Handarbeit fällt nicht an.

Die Python-Scripte unterstützen bei der täglichen Arbeit beim einrichten von

• Sondernutzern,

• Warteschlangen/Sammelanschlüssen,

• Pickup-Gruppen,

• etc.

Ist der Admin-Client nun überflüssig?

Nein, auf keinen Fall. Denn er ist das Werkzeug zur Administration der TK-Anlage.
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