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• vorname.nachname@helmholtz-berlin.de
• E-Mail Dienst extern gehostet
• HGF MALT Arbeitsgruppe -> OTC (Open Telekom Cloud) 

   +               =   OpenSource Collaboration
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• Seit 2020
• Sitz in Wien
• OpenSource als Motto
• DSGVO konform - Daten bleiben in EU
• Ziel: Exchange nachbilden
 plus Chat (Mattermost), Videokonferenz (Jitsi), Filesharing (Nextcloud)
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Wir können wieder miteinander schreiben, reden, kommunizieren 
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• Kein MFA
• Kein funktionierender Spamfilter
• Massive IMAP Probleme
• Kein System Zugriff für HZB-Admins, nur Web GUI
• Keine Logs
• Keine Systemabfragen
• Kein Bulk auslesen/Export

• Mattermost Mobile App ohne Push
• …
Manuela Eckert
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Benutzer zunehmend unzufrieden - das Help Postfach läuft über 
• Immer wieder IMAP
• Termine scheinen auch schwierig
• Digitale Signaturen problematisch
• Jitsi Teilnehmer in Parallel-Sessions
• Fehlermeldung trotz erfolgreichen Versands
• Empfänger verschwinden
• …
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MIT DIGITALER SIGNATUR GEHT VIELES SCHIEF
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OUT-OF-OFFICE

Manuela Eckert



13

KALENDER UND DATUMSANZEIGEN
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ANZEIGEFEHLER UND ANDERE ÄRGERNISSE
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• „Glückliche“ User mit Cache-Modus hatten noch alle E-Mails
• Schlechte Idee: Neues Profil für Grommunio anlegen
• Outlook zickig bei verschiedenen Profilen mit derselben E-Mail-Adresse
• Offline-Daten der „glücklichen“ User werden überschrieben
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• Excel-Liste mit Issues, zuletzt ca. 180, davon ca. 30% gelöst
• Später TSI-Ticket System
• Wöchentliches Meeting mit TSI (und anfangs Grommunio)
• Update-Fenster dienstags abends
• Bereitstellung der Postfix-Logs
• Zur Spam-Filterung zurück zum DFN MailSupport
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• Entscheidung nach einem halben Jahr
• Aufbau Exchange 2016
• Restore der Exchange-Datenbanken
• Migration zu Exchange 2019
• Bereitstellung der E-Mails von vor 06/2023 readonly
• Exchange produktiv Mitte Oktober 2024
• Migration Grommunio-Daten in Subfolder via IMAP

• Ergänzt durch Mattermost, Nextcloud, Zoom
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Eine quelloffene echte Microsoft Exchange Alternative?
     Dieser Weg ist steinig und schwer

 Wäre es „on prem“ besser gewesen?  
     Vielleicht

 Zufriedenheit mit Unterstützung seitens Grommunio?  
     Weniger
      
 Zufriedenheit mit Unterstützung seitens T-Systems?  
     Sehr
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https://grommunio.com/de/open-source-collaboration/

https://www.t-systems.com/de/de/insights/newsroom/experten-
blogs/bedenkenlose-digitale-zusammenarbeit-522614

Icons dieser Präsentation: https://www.flaticon.com
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und es ist vorbei

Kontakt:

eckert@helmholtz-berlin.de
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