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Agenda

• Admin Portal 4 von Beginn an

• Motivation & Entstehung

• Aktueller Stand

• Mehrwerte & neue Funktionalitäten als Administrator

• Live Demo

• Ausblick DFN VoIP Centrex

• Alles was API spricht

• Gedanken zu mehr Automation

• Grundlagen

• Live Demo

• Links & Quellen

• FAQ

DFN VoIP Centrex - Administration „Next level”



NFON AG ｜ 

Ausgangssituation und Planung  Authentisierungsprozeß & Toolskonsolidierung

Authentisierungsprozeß & Toolskonsolidierung

Phase 4
Migration App Suite und 

globaler Zugang MFA App Suite

19.06.2024 26.06.2024

Phase 2a
Start Admin Portal Preview

Phase 1
Wechsel Tool NSC5 * 

zu neuem Benutzermanagement

Phase 3
Launch Admin Portal 4 

mit neuem Benutzermanagement

Nov24 - Feb25

• exklusiv für Partner

• Änderung Login

• exklusiv für Partner

• Admin Portal Funktionen 

wurden im NSC5 Portal 

verfügbar

• exklusiv für Partner 

• ausgiebige Testphase

• Anschließend Einbindung 

Kunden

• für Kunden & Partner

• Änderung der 

Benutzeloginseite (u.a. 

Aktivierung NFON SSO)

21.03.202518.7.2024

Phase 2b
Globaler Zugang MFA für NSC

• exklusiv für Partner

• Multi-Faktor-Authentisierung 

verfügbar 

• Erweiterung Login Sicherheit

Ausgangssituation, Planung und Umsetzung.

* NSC5 – NFON Support Cockpit 



NFON AG ｜ 

Welche Änderungen ergeben sich im Anmeldeprozeß aller 
Benutzenden von DFN VoIP-Centrex?

Neues Login inkl. Authentisierungsprozeß

• Neue und zeitgemäße Anwendung

• einheitliches SSO zu DFN VoIP Centrex Anwendungen für Telefonie (u.a. 

App Suite), Meetings, Administration, und MS Outlook add-in

• Password Reset: Optimierter Reset Prozeß zur Reduzierung von 

Anwendungshürden

Nutzungsverhalten

• Login-Schutz durch Multi-Faktor Authentisierung 

• Benutzende entscheiden bei Wahl des Multi-Faktor Authentisierung 

Sicherheit



NFON AG ｜ 

Ein Blick auf die neue
Benutzerebene.

Neues Login inkl. Authentisierungsprozeß

• Gemeinsames Benutzerprofil für 
Administration und App Suite

• zentrales Management der 
Benutzereinstellungen für 

o Benutzername (Mailadresse)

o Sprache

o Passwort

o MFA Tools (bspw. MS 
Authenticator)
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NFON AG ｜ 

Zusammenkunft der 
Administrationsebenen

Start zur neuen Administration

Service 
Portal 3
(bisherige Administration 
Telefonanlage, techn. Login)

NSC 5
(NFON Support 
Cockpit, Tool 
Partner&NFON, 
persönl. Login)

Umstellung NSC 5 

zu Admin Portal 4
NSC5 

Erweiterung

„End of Service“

Service Portal Funktionen 

werden sukzessive Teil des NSC

(Preview)

Portal nur für Partner

Funktionsparität und Mehrwerte 
aus verschiedenen Perspektiven

Admin Portal 4
(Support und Administrationstool, 
Berechtigungen nach persönl. Login)



NFON AG ｜ 

• Neues, modernes & optimiertes Benutzerinterface

• Interaktive Dokumentation inkl. Empfehlungen für komplexe Einstellungen

• Klonen von Objekten, bspw. Telefon-Nebenstellen oder Diensten wie Zeitsteuerung

• Downloads an Ort und Stelle (u.a. Nebenstellen-, Endgeräte-csv-Export)

Neue BenutzererfahrungMehrwerte des 
Admin Portal 4

• Globale Blocklisten je Amtsleitung für Rufnummern bis Landesvorwahlen

• Quicklist für mehr Flexibilität bei administrativen Interaktionen

• Registrierungsstatus SIP Endgeräte

• Suchen verschiedener Elemente in der administrierten Telefonanlage

Neue Funktionalitäten

• Personalisierte Logins auf Basis bestehender App Suite Benutzerkonten anstelle 
generischer Zugänge (bspw. KADDJ)

• Absicherung des Zugriffs via MFA

• Anwendbarkeit von Berechtigungs- und Betriebskonzepten (Schichtdienst) 

Erhöhte Sicherheit

Start zur neuen Administration



Die Quicklist optimiert 

Arbeitsprozesse und fördert das 

Multitasking, indem sie wichtige 

Elemente sichtbar hält, sodass 

einfach zwischen den 

Arbeitsschritten  gewechselt 

werden kann.

Admin Portal 4 – Neue Funktionalitäten

NFON AG ｜ 

Die Quickliste

Link Video: https://www.nfon.com/media/Service/Documentation/Manuals/Cloudya/Administration_Portal/German/Getting_started/Admin_Getting-started5_Overview4_quicklist_DE.mp4

https://www.nfon.com/media/Service/Documentation/Manuals/Cloudya/Administration_Portal/German/Getting_started/Admin_Getting-started5_Overview4_quicklist_DE.mp4


Die Suchfunktion ist eine 

weitere Funktion, die einfachen 

Zugang zu Informationen 

mandantenweit (bspw. KADDJ) 

bietet… egal, ob es sich um 

einen Namen, eine Nebenstelle 

oder andere ausgewählte 

Details handelt.

Admin Portal 4 – Neue Funktionalitäten

NFON AG ｜ 

Neue Suchfunktion

Link Video: https://www.nfon.com/media/Service/Documentation/Manuals/Cloudya/Administration_Portal/German/Getting_started/Admin_Getting-started4_Overview3_menu-options_DE.mp4

https://www.nfon.com/media/Service/Documentation/Manuals/Cloudya/Administration_Portal/German/Getting_started/Admin_Getting-started4_Overview3_menu-options_DE.mp4


Verwenden Sie die 

Blocklistenfunktion, um 

telefonanlagenweit 

Rufnummernbereiche für 

eingehende Anrufe zu 

blockieren…. Diese Funktion 

reduziert Störungen und das 

Risiko unbefugter Anrufe.

Admin Portal 4 – Neue Funktionalitäten

NFON AG ｜ 

Die neue Blockliste

Link Video: https://www.nfon.com/media/Service/Documentation/Manuals/Cloudya/Administration_Portal/German/Other_configurations/Other-configurations7_Blocklist_DE.mp4

https://www.nfon.com/media/Service/Documentation/Manuals/Cloudya/Administration_Portal/German/Other_configurations/Other-configurations7_Blocklist_DE.mp4


Verwenden Sie diese Ansicht um 

zu qualifizieren, ob sich das 

gesuchte SIP Endgerät auf der 

Plattform von DFN VoIP Centrex 

erfolgreich registrieren konnte.

Admin Portal 4 – Neue Funktionalitäten

NFON AG ｜ 

Die neue Ansicht „Status“

Link Video: https://www.nfon.com/media/Service/Documentation/Manuals/Cloudya/Administration_Portal/German/Devices/Devices1_Overview_DE.mp 4

https://www.nfon.com/media/Service/Documentation/Manuals/Cloudya/Administration_Portal/German/Devices/Devices1_Overview_DE.mp4
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NFON AG ｜ 

Live Demo
Admin Portal 4



…und so wird es mit 

DFN VoIP Centrex aussehen!

Zugang ist bald zu finden auf:

https://voip-centrex.dfn.de/ 

Admin Portal 4

NFON AG ｜ 

Im „Gewand“ DFN VoIP-Centrex

https://voip-centrex.dfn.de/


NFON AG ｜ 

Alles was API spricht

Ein kurzes Blitzlicht!

Wenn noch mehr „Automation“ erforderlich ist!



NFON AG ｜ 

NFON - Service Portal API

Benefits:

- NFON API ist verfügbar als RESTful web service

- NFON bietet multiple APIs für Kunden (beta):

- Service Portal API

- CTI-API

- Service Portal API ist zugeschnitten auf eine Telefonanlage 
(K-Level)

Potentiale:

- Telefonanlagen-Rollout  in großen Chargen

- Active Directory Integration / Kooperation

- Interaktives Einrichten / Management von Nebenstellen und 
Telefonkonferenzen

- Integration von Drittanbieter-Management-Tools zur Automation der 
Telefonanlageadministration 

Alles was API spricht bei NFON



NFON AG ｜ 

Wie sehen die Administrationslevels bei NFON aus?

A-Account entspricht in der API Dokumentation die des Admin

C-Account entspricht in der API Dokumentation die des Operators

S-Account entspricht in der API Dokumentation die des System Integrators

K-Account entspricht in der API Dokumentation die des Customers

NFON

DFN / 
DTBS

DFN VoIP 
CTX Tln

NFON - Service Portal API



NFON AG ｜ 

• NFON stellt eine Postman Request collection zur Demonstation verfügbarer Endpoints bereit

• > 350 Endpoints mit Beispielanfragen 

• Service Portal API Postman Collection ist per download verfügbar *

Verfügbare InformationenMit Postman auf 
NFON API Spur

• Voraussetzung ist die Zustimmung zum NFON Beta Programm (Formular)

• Anfrage der Zugangsdaten über DFN-VoIP-Centrex@telekom.de

• Nutzung Postman:

• Download / Importieren aktuellste “Service Portal API Postman Collection”

• Download / Importieren “Postman example environment” und 
anschließend anpassen “Current Values”:

• Setzen des apiKeys und apiSecrets (gesicherte Bereitstellung durch NFON 
Support)

• Setzen der Kunden ID (Mandant: Kxxxx, Sxxxx oder Cxxxx)

• Test des Zugriffs

• "403 Forbidden" deutet auf fehlerhafte “environment variables”  hin oder es 
nicht die richtige ausgewählt

Aktivierung und Nutzung *

Service Portal API – Postman Collection

* Links siehe vorletzte Folie

mailto:DFN-VoIP-Centrex@telekom.de
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NFON AG ｜ 

Live Demo
Service Portal API – Postman Collection



NFON AG ｜ 

Wo finde ich was?

Links zu den entsprechenden Quellen.

Stand: 26.03.2025

https://www.nfon.com/de/service/dokumentation/handbuecher/cloud
ya/admin-portal/handbuch-admin-portal

Admin Portal 4

Dokumentation

https://www.nfon.com/de/service/dokumentation/handbuecher/cloud
ya/user-profile-application/handbuch-user-profile-application

Benutzerprofil  (MFA)

Dokumentation

https://www.nfon.com/en/service/documentation/manuals/web-
applications/nfon-service-portal-api/nfon-service-portal-api-manual

Rest API 

Dokumentation

https://www.nfon.com/de/service/release-notes/Release Updates

Admin Portal 4 – Informationsquellen



NFON AG ｜ 

NFON AG

Marc Mößmer – Senior Technical Consultant Alliance Partners

marc.moessmer@nfon.com

Zielstattstrasse 36, 81379 München

✆ +49 89 45300532

nfon.com

-lichen Dank 

für Ihre Aufmerksamkeit!

DFN VoIP Centrex - Administration „Next level”
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